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CENTRO DE 
CONSULTORÍA 
Y SERVICIOS
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o Una unidad adscrita a la Dirección 
de Extensión, creada desde 1975

o Una unidad que trabaja con 
docentes y consultores, respaldada 
por las Divisiones Académicas, 
centros y los grupos de 
investigación

o Un centro que está a la vanguardia 
con las últimas tendencias para el 
desarrollo de asesorías, consultorías, 
asistencia técnica y servicios técnico 
– científicos

¿Quiénes somos?
o Un centro que busca generar un apoyo 

efectivo al sector productivo 
público/privado de la región y el país

o Una unidad que desarrolla proyectos de 
alto impacto social gracias al 
apalancamiento de recursos del 
orden nacional e internacional

o Un centro que contribuye al 
cumplimiento de las siete (7) apuestas 
institucionales de la Universidad 
del Norte.
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SOMOS1

Un centro reconocido por su
calidad, seriedad y 

cumplimiento

Un centro certificado por el
ICONTEC; IQNET bajo la norma

NTC-ISO 9001-2015
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Certificados de gestión de la calidad expedidos por ICONTEC
basados en la norma NTC-ISO 9001:2015
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Estructura
organizacional
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DIRECTOR/A

SECRETARIA/O

JEFE/A DE 
PROYECTOS

ASISTENTES AUXILIAR SECRETARIA/O EQUIPO DE 
PROYECTOS

Centro de
consultoría
y servicios

R
O

L
E

S

DIRECTOR/A JEFE PROFESIONAL TÉCNICO(A) /SOPORTE
CARGOS DE 

PROYECTOS O 
ENCARGOS [E]
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3 Comportamiento histórico
de las actividades de 
consultoría y servicios
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$ 6.030.830.281 

$ 8.389.831.612 

$ 9.648.306.354 

$ 5.000.000.000 

$ 9.295.000.000 

$ 11.257.366.606 

$ 7.000.000.000 
$ 7.210.000.000 

$ 7.620.970.000 

$ 8.849.599.100 

$ 9.594.212.455 

$ 10.081.039.958 

$ 9.567.484.258 

$ 9.023.180.000 

$ 4.949.246.974 
$ 4.758.525.834 

$ 3.687.261.208 

$ 8.674.425.244 

$ 3.697.194.394 

$ 2.692.142.284 

$ 5.700.898.652 
$ 5.431.043.372 

$ 8.045.724.533 

$ 8.641.740.412 

$ 7.434.477.286 

 $ -

 $ 2.000.000.000

 $ 4.000.000.000

 $ 6.000.000.000

 $ 8.000.000.000
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 $ 12.000.000.000
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Ingresos CCS - Cifras en millones

Meta Ingresos
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Temáticas
con mayor
demanda

4



• Ríos y costas
• Navegabilidad y monitoreo
• Seguridad vial y movilidad
• Estudios de suelos
• Patología estructural
• Diseños
• Ingeniería hidráulica
• Saneamiento básico y ambiental
• Análisis y Desarrollo de materiales
• Simulación de procesos
• Análisis de falla y RCA (Análisis causa raíz)
• Transformación Digital
• Medición huella de carbono
• Innovación

• Salud pública y atención primaria en   
salud

• Políticas públicas y planes de desarrollo
• Estudios económicos
• Gestión de sistemas de educación

• Direccionamiento estratégico
• Análisis financieros y de costos
• Marketing
• Modelos de negocios
• Investigación de mercados
• Apoyo emprendimiento
• Aceleración y apalancamiento financiero

• Gestión organizacional
• Gestión del cambio
• Estrategias de comunicación
• Gestión del conocimiento

• Desarrollo de proyectos en el área de
educación

• Desarrollo de proyectos de arqueología
• Desarrollo de proyectos de geología
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EXCELENCIA EN LA GESTIÓN
Mantener una visión en donde la planeación, evaluación, 

mejoramiento continuo y rendición de cuentas permitan cumplir la 
misión institucional. identificar, evaluar y gestionar riesgos para lograr 

una posición competitiva permanente.

1 . Promover el desarrollo de proyectos y acciones estratégicas
que incrementen ventajas competitivas y comparativas de la
universidad.

2 . Fortalecer la gestión de riesgos a nivel institucional.

COMPROMISOS CON LA EXCELENCIA OBJETIVOS

EXCELENCIA EN LOS SERVICIOS
Ofrecer experiencias innovadoras, creativas, pertinentes y oportunas 
mediante una amplia oferta de productos y servicios de alta calidad 

que busque satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros
grupos de interés.

EXCELENCIA EN LOS PROCESOS
Fortalecer el enfoque por procesos, la comunicación e interrelación de 
las áreas que promuevan el aprendizaje colaborativo, la búsqueda de 
soluciones pertinentes de mejoramiento, eficiencia y productividad 

para el logro de resultados.

EXCELENCIA EN TECNOLOGIA E INFRAESTRUCTURA
Implementación ágil de servicios TIC innovadores, con altos estándares 

de calidad, altamente confiables, disponibles y seguros para la 
academia, la investigación, la extensión y la administración 

Universitaria. Fomentar el desarrollo de un campus sostenible, 
moderno, seguro y con una arquitectura incluyente.

3. Ofrecer servicios innovadores de alta calidad, acordes con
la capacidad instalada, las necesidades de los clientes y partes
interesadas y el crecimiento de la institución.

4. Mejorar el desempeño y eficacia de los procesos.

5. Disponer de infraestructura física y tecnológica para
responder a las necesidades de los procesos académicos y
administrativos.



EXCELENCIA HUMANA
Promover el bienestar, la gestión del conocimiento y la cultura 

institucional mediante un ambiente de trabajo seguro y saludable en 
el cual la ética, el liderazgo de equipo, el autocuidado, el sentido de 

pertenencia, la disciplina en la gestión y la formación permitan atraer, 
motivar, potenciar, retener y fidelizar el capital intelectual.

6. Fortalecer el desarrollo de las competencias de los
funcionarios administrativos y de apoyo y tener aliados
idóneos para el desarrollo de las actividades de cada área

7. Fortalecer el Clima Organizacional existente.

8. Generar un ambiente laboral saludable y seguro con el fin
De prevenir lesiones y/o enfermedades ocupacionales en los
trabajadores.

COMPROMISOS CON LA EXCELENCIA OBJETIVOS

INTERNACIONALIZACIÓN
Fortalecer y establecer relaciones, convenios y alianzas internacionales 

con universidades, centros de investigación, organizaciones y/o 
empresas, para hacer visibles nuestras fortalezas institucionales, 
compartir las buenas prácticas académicas, atraer estudiantes y

profesores de otras latitudes y potenciar la experiencia multicultural.

EXCELENCIA EN LOS PROCESOS
Fortalecer el enfoque por procesos, la comunicación e interrelación de 
las áreas que promuevan el aprendizaje colaborativo, la búsqueda de 
soluciones pertinentes de mejoramiento, eficiencia y productividad 

para el logro de resultados.

9. Promover el uso de los convenios y alianzas internacionales
para el desarrollo de las actividades misionales.

10. Asegurar el cumplimiento de las leyes y normatividad
vigente en el desarrollo de las actividades.
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Gestión de 
proyectos
de consultoría 
y servicios

GESTIÓN
DE 

PROPUESTAS

EJECUCIÓN Y
CIERRE DE

PROYECTOS

PROCESOS
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GESTIÓN DE
PROPUESTAS

Objetivo
Lograr la adjudicación de proyectos a través de la presentación 
de propuestas, de acuerdo con los requisitos del cliente y 
siguiendo los lineamientos y parámetros establecidos en las 
políticas y normatividad de la Universidad del Norte.

Indicadores

o Gestión de propuestas

o Efectividad de propuestas

o Cumplimiento meta económica



o Recibir propuestas de clientes público o privados.

o Evaluar la viabilidad técnica para la elaboración y presentación de propuestas de consultorías.

o Conformar equipo de consultores con formación y experiencia.

o Participar en la elaboración de propuestas, metodología, cronograma y presupuesto.

o Para aquellos que involucren diseño indicar: sus etapas, componentes y productos, herramientas y 

normativa aplicable.

o Recopilar los requisitos del cliente

o Acompañar en la sustentación o aclaración de las propuestas.

o Solicitar las autorizaciones para presentar propuestas.

o Informar sobre conflicto de intereses.

GESTIÓN DE PROPUESTAS
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EJECUCIÓN Y 
CIERRE DE 
PROYECTOS
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Objetivo
Desarrollar los proyectos de acuerdo con
las condiciones contractuales, teniendo en
cuenta la normatividad Institucional en la
administración de los mismos, con el fin de
satisfacer las necesidades del cliente.

Indicadores

o Índice de gestión de proyectos

o Satisfacción del servicio

1. REVISAR PRESUPUESTO INTERNO
1.1. Revisar el alcance técnico (entregables) del contrato

2. PLANIFICAR LOS RECURSOS PARA LA EJECUCIÓN DE 
LOS PROYECTOS
2.1. Equipo de trabajo (Consultores, contratistas y despliegue 
de funciones)
2.2. Servicios técnicos o equipos (compra, calibración de 
equipos críticos, equipos tecnológicos)
2.3. Autorizar y solicitud de recursos para la logística del 
proyecto (oficinas, salones, gastos de viaje).
2.4 Indicar los responsables de realizar y verificar diseños.

3. REALIZAR LAS ACTIVIDADES CONTRATADAS.
3.1. Participar y documentar en las reuniones de seguimiento 
con el cliente y el CCS.
3.2. Hacer seguimiento a los contratistas y sus actividades.
3.3. Informar de cambios en el alcance o cronograma (Otro 
si).
3.4. Hacer seguimiento al presupuesto.

4. PRESENTAR LOS INFORMES O ENTREGABLES PARA
SU REMISIÓN AL CLIENTE.
4.1. Evaluar la satisfacción del cliente y el desempeño del 
equipo de trabajo.
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Formatos
o Despliegue de funciones

o Actas de reunión

o Planificación y control del diseño

o Acta de entrega de informe técnico

o Pago de contratistas

o Evaluación de satisfacción

o Evaluación de personal
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¡GRACIAS!



Directora del Centro de Consultoría y Servicios

Psi. RocÍo Mendoza Manjarres. Mag.
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Teléfono: 3157436297
www.uninorte.edu.co/ccs
e-mail: rmanjarrez@uninorte.edu.co,
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EXTENSIÓN UNIVERSITARIA
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1
… Saber dónde 
ponen las garzas

… Más alianzas vs 
relaciones instrumentales
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Agua que no has de beber,
DÉJALA correr

2



NO PONER    todos 

los huevos en un 

solo canasto
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¡Vísteme DESPACIO, 
que tengo prisa!
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No es 
ponerse el disfraz de
MARIMONDA 
… sino los brincos que 
hay que pegar
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DEJA DE ESPERAR QUE LAS 

COSAS PASEN…

¡HAZ QUE PASEN!
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El que a buen árbol 

se arrima         

BUENA SOMBRA

le cobija
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El que tiene tienda …
QUE LA ATIENDA
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… Quien lo vive… 
Es quien lo GOZA
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¡MUCHAS GRACIAS!
rmanjarrez@uninorte.edu.co
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