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o Una unidad adscrita a la Direccion
de Extension, creada desde 1975

o Una unidad que trabaja con
docentes y consultores, respaldada
por las Divisiones Académicas,
centros y los grupos de
INnvestigacion

o Un centro que esta a la vanguardia
con las ultimas tendencias para el
desarrollo de asesorias, consultorias,
asistencia técnica y servicios técnico
— cientificos
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cQuieénes somos?

o Un centro que busca generar un apoyo
efectivo al sector productivo
oUblico/privado de la regiéon y el pais

o Una unidad que desarrolla proyectos de
alto impacto social gracias al
apalancamiento de recursos del
orden nacional e internacional

o Un centro que contribuye al

cumplimiento de las siete (7) apuestas
INnstitucionales de |la Universidad
del Norte.
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Un centro reconocido por su
calidad, seriedad y
cumplimiento

Un centro certificado por el
ICONTEC; IQNET bajo la norma
NTC-1SO 9001-2015

Vigilada Mineducacion



Certificados de gestion de la calidad expedidos por ICONTEC
basados en la norma NTC-1SO 9001:2015

icontec

ISO 9001

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la organizacion:
ICONTEC certifies that the Organization's Management System of:

FUNDACION UNIVERSIDAD DEL NORTE

Kilometro 5 Carretera Puerto Colombia, Barranquilla, Atlantico, Colombia
ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of:

ISO 9001:2015
Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate is applicable to the following scope:

Prestacion de servicios de consultoria para la formuiacion, disefic y ejecucion de estudios y proyectos, en diferentes areas
del conocimiento; prestacion de servicios de disefio de ingenieria civil, ingenieria fluvial, ingenieria hidraulica, ingenieria
ambiental, ingenieria eléctrica, ingenieria mecanica, ingenieria de sistemas y tecnologia de informacion, prestacion de
servicios de consultoria en la organizacion de archivos. Disefio y prestacion de servicios de educacion continuada y
programas de idiomas; servicios de informacion especializados y recursos bibliograficos de calidad. Prestacion de los
servicios administrativos de Planeacion Institucional, gestion humana, gestion financiera, gestion de tecnologia informatica,

gestion :.Eisﬁca. gestion de planta fisica, gestion juridica, gestion en salud y seguridad integral, gestion de servicios
a la comunidad, gestion de mantenimiento, comunicacion y mercadeo, admisiones, registro y cooperacion intemacional
como apoyo a las funciones sustantivas de Docencia, Investigacion y Extension Académica de la Universidad del Norte.
Consulting services for the formulation, design and execution of studies and projects in different areas of knowledge
designing services for civil, fluvial, hydraulic, environmental, electrical, mechanical and computer science engineering and
information technology consulting services in document management. Designing and providing continuing education and
language programs services providing specialized information services and quality bibliographic resources. Providing
administrative services in the areas of Institutional Planning, Human Resources, and Financial, Information Technology,
Logistics, Legal, Health and Safety, Community Services, Maintenance and Facilities Management communication and
marketing services, admissions, registration and international cooperation to support the substantive functions of Teaching,
Research and Academic Extension of the Universidad del Norte

Esta aprobacion esta sujeta a que el sistema de gestion se mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual sera verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

Certificado:  SCaB521

Certificate
Fecha de Aprobacion: 200710 01 Fecha Ultima Modificacion: 2020 0717 o
Fecha de Renovacion: 20200718 Fecha de Restauracion: (_ ' /7 g
Fecha de Vencimiento: 2023 0718 % >\3/~
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

ICONTEC has issued an IQNet recognized certificate that the organization:

FUNDACION UNIVERSIDAD DEL NORTE

Kilometro 5 Carretera Puerto Colombia, Barranquilla, Atlantico, Colombia
has implemented and maintains a

Quality Management System

for the following scope:

Prestacion de servicios de consultoria para la formulacion, diseno y ejecucion de estudios y proyectos, en diferentes areas
del conocimiento; prestacion de servicios de disefio de ingenieria civil, ingenieria fluvial, ingenieria hidraulica, ingenieria
ambiental, ingenieria eléctrica, ingenieria mecanica, ingenieria de sistemas y tecnologia de informacion, prestacion de
servicios de consultoria en la organizacion de archivos. Disefio y prestacion de servicios de educacion continuada y
programas de idiomas; servicios de informacion especializados y recursos bibliograficos de calidad. Prestacion de los
servicios administrativos de Planeacion Institucional, gestion humana, gestion financiera, gestion de tecnologia informatica,
gestion logistica, gestion de planta fisica, gestion juridica, gestion en salud y sequridad integral, gestion de servicios
a la comunidad, gestion de mantenimiento, comunicacion y mercadeo, admisiones, registro y cooperacion internacional
como apoyo a las funciones sustantivas de Docencia, Investigacion y Extension Académica de la Universidad del Norte.
Consuiting services for the formulation, design and execution of studies and projects in different areas of knowledge
designing services for civil, fiuvial, hydraulic, environmental, electrical, mechanical and computer science engineering and
information technology consulting services in document management. Designing and providing continuing education and
language programs services providing specialized information services and quality bibliographic resources. Providing
administrative services in the areas of Institutional Planning, Human Resources, and Financial, information Technology,
Logistics, Legal, Health and Safety, Community Services, Maintenance and Facilities Management communication and
marketing services, admissions, registration and international cooperation to support the substantive functions of Teaching,
Research and Academic Extension of the Universidad del Norte

which fulfils the requirements of the following standard

ISO 9001:2015

Issued on: 2007 10 O1
Expires on: 2023 07 18
This attestation is directly linked to the IGNet Partner’s original certificate and shall not be used as 2 stand-alone document

Registration Number: CO-5C4892-1

A= ?&;}\ —
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. INet = Alex Stoichitoiu Robert rnguE Mortoye Villa (@D

President of IQNet CEO of ICONTEC icontec

IQNe: Partners™:
AENOR Spain AFNOR Certification France APCER Portugal CCC Cyprus CISQ Italy
CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany EAGLE Certification Group USA
FCAV Erarzii FONDONORMA Vanezuela ICONTEC Colombia Inspacta Sertuficint: Oy Finland INTECO Costa Rica
IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greecs M3ZT Hungary Nemko AS Norway NSAI irstand
NYCE-SIGE Maxico PCBC Poland Quality Ausinia Austna RR Russia SI Israal SIQ Slovenia
SIRIM QAS Internatonal Malayzia 5QS Switzeriand SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia

* Tha Lst of IQNet partners is valid at the time of issue of thiz certificats. Updated information is available under www.ignet-cartification com
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Comportamiento histérico

de las actividades de
consultoria y servicios

Centro de
Consultoria
y Servicios
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Comportamiento histérico de las actividades de Consultoria y Servicios
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$12.000.000.000

$10.000.000.000

$ 8.000.000.000

$ 6.000.000.000

$ 4.000.000.000

$2.000.000.000

$9.023.180.000

$6.030.830

2012

$8.389.831.612

S 4,949.246.974

2013

$9.648.306.354

$ 4.758.525.834

2014

$5.000.000.000

$3.687.261.208

2015

Ingresos CCS - Cifras en millones

$9.295.000.000

S 8.674.425.244

2016

$11.257.366.606

$3.697.194.394

2017

$ 7.000.000.000

$2.692.142.284

2018

Meta M Ingresos

$7.210.000.000

$5.700.898.652

2019

$7.620.970.000

$5.431.043.372

2020
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$10.081.039.958

$9.594.212.455 $9.567.484.258

$ 8.849.599.100
S 8.641.740.412

2022

$8.045.724.533

2021

$7.434.477.286

2024
META

2023
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o Rios y costas

« Navegabilidad y monitoreo

» Seguridad vial y movilidad

e Estudios de suelos

o Patologia estructural

e Disefios

e Ingenieria hidraulica

« Saneamiento basico y ambiental

o Andlisis y Desarrolio de materiales
 Simulacién de procesos

o Andlisis de falla y RCA (Andlisis causa raiz)
e Transformacion Digital

o Medicion huella de carbono

e Innovacion

e Gestion organizacional
e Gestion del cambio

o Estrategias de comunicaciéon
o Gestion del conocimiento

« Salud publica y atencion primaria en
salud

e Politicas publicas y planes de desarrollo

o Estudios econémicos

o Gestion de sistemas de educacion

e Desarrollo de proyectos en el area de
educacion

o Desarrolio de proyectos de arqueologia

o Desarrolio de proyectos de geologia
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MACROPROCESOS DE DIRECCION

Planeacioén institucional Seguimiento y mejora

MACROPROCESOS MISIONALES |

« Gestion de programas » Gestion de laboratorios
. 3 de educacién continua
INVESTIGACION -
— <> < —_—
: « Gestion de programas « Gestion de proyectos de
de idiomas consultoria y servicios
MACROPROCESOS DE SOPORTE ACADEMICO MACROPROCESOS DE SOPORTE ADMINISTRATIVO
o ' . . ) Gestion & . Gestidn . Gestién en
P4 y mercadeo v ' ' |ntegra|
B : B . Gestién TIC :
Gestion de -, - Cooperacion . '_ Gestién V¥ - © _Servicios a
Biblioteca : Internacional ng:::e Financiera Gestién /3 Ia comunidad
Juridica
Bienestar ' Gestion de recursos Gestiénde .V . .. . Gestiondela
universitario de apoyo a la : Planta Fisica Gestion de v . Sostenibilidad
: Mantenimiento - ambiental

academia
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OMPROMISOS CON
LA EXCELENCIA Y
OBJETIVOS
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COMPROMISOS CON LA EXCELENCIA

EXCELENCIA EN LA GESTION

Mantener una vision en donde |la planeacion, evaluacion,
mejoramiento continuo y rendicion de cuentas permitan cumplir la
mision institucional. identificar, evaluar y gestionar riesgos para lograr
una posicidon competitiva permanente.

EXCELENCIA EN LOS SERVICIOS

Ofrecer experiencias innovadoras, creativas, pertinentes y oportunas
mediante una amplia oferta de productos y servicios de alta calidad
qgue busque satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros
grupos de interés.

EXCELENCIA EN LOS PROCESOS

Fortalecer el enfoque por procesos, la comunicacion e interrelacion de
las areas que promuevan el aprendizaje colaborativo, la busqueda de
soluciones pertinentes de mejoramiento, eficiencia y productividad
para el logro de resultados.

EXCELENCIA EN TECNOLOGIA E INFRAESTRUCTURA

Implementacion agil de servicios TIC innovadores, con altos estandares
de calidad, altamente confiables, disponibles y seguros para la
academia, la investigacion, la extension y la administracion
Universitaria. Fomentar el desarrollo de un campus sostenible,
moderno, seguro y con una arguitectura incluyente.

OBJETIVOS

1. Promover el desarrollo de proyectos y acciones estratégicas
que incrementen ventajas competitivas y comparativas de la
universidad.

2 . Fortalecer la gestion de riesgos a nivel institucional.

3. Ofrecer servicios innovadores de alta calidad, acordes con
la capacidad instalada, las necesidades de los clientes y partes
interesadas y el crecimiento de la institucion.

4. Mejorar el desempeiio y eficacia de los procesos.

5. Disponer de infraestructura fisica y tecnolégica para
responder a las necesidades de los procesos académicos y
administrativos.



COMPROMISOS CON LA EXCELENCIA

EXCELENCIA HUMANA

Promover el bienestar, la gestion del conocimiento y la cultura
institucional mediante un ambiente de trabajo seguroy saludable en
el cual la ética, el liderazgo de equipo, el autocuidado, el sentido de
pertenencia, la disciplina en la gestion y la formacion permitan atraer,
motivar, potenciar, retener y fidelizar el capital intelectual.

INTERNACIONALIZACION

Fortalecer y establecer relaciones, convenios y alianzas internacionales
con universidades, centros de investigacion, organizaciones y/o
empresas, para hacer visibles nuestras fortalezas institucionales,
compartir las buenas practicas académicas, atraer estudiantes y

profesores de otras latitudes y potenciar la experiencia multicultural.

EXCELENCIA EN LOS PROCESOS

Fortalecer el enfoque por procesos, la comunicacion e interrelacion de
las areas que promuevan el aprendizaje colaborativo, la busqueda de
soluciones pertinentes de mejoramiento, eficiencia y productividad
para el logro de resultados.

OBJETIVOS

6. Fortalecer el desarrollio de las competencias de los
funcionarios administrativos y de apoyo y tener aliados
idéneos para el desarrollo de las actividades de cada drea

7. Fortalecer el Clima Organizacional existente.
8. Generar un ambiente laboral saludable y seguro con el fin

De prevenir lesiones y/o enfermedades ocupacionales en los
trabajadores.

9. Promover el uso de los convenios y alianzas internacionales
para el desarrollo de las actividades misionales.

10. Asegurar el cumplimiento de las leyes y normatividad
vigente en el desarrollo de las actividades.



Objetivos estratégicos del SIGC

Promover el desarrollo de proyectos v
acciones estratégicas que consideren la
sostenibilidad ambiental, social y econdmica,
con el fin de mantener ventajas competitivas
y comparativas de la universidad.

Fortalecer la gestidon de riesgos a nivel
institucional para mitigar impactos,
contribuir a la toma de decisiones vy a la
continuidad del negocio bajo un enfoque
sostenible.

Ofrecer servicios innovadores de calidad,
orientados a los grupos de interés, acordes
con la capacidad instalada, el crecimiento
y liderazgo de la institucion.

Mejorar el desempeno y eficiencia de

los procesos a través de metodologias
novedosas y flexibles que permitan su
adaptacion a los cambios del entorno.

Disponer de infraestructura fisica

y tecnoldgica para responder a las
nhecesidades de los procesos académicos
v administrativos.

Fortalecer el desarrollo de las competencias
v habilidades de nuestros colaboradores
administrativos y de apoyo académico con
el fin de potenciar su desempeino
profesional y crecimiento personal.

Fortalecer el buen clima organizacional que
permita mantener a la institucion como un
gran lugar para trabajar.

Generar un ambiente seguro y saludable
con el fin de mitigar los riesgos y prevenir
incidentes, accidentes y/o enfermedades
laborales en los colaboradores.

Promover, establecer y mantener
una cultura de diversidad e
inclusion que fortalezca el
sentido de pertenencia vy la
sostenibilidad organizacional.

Procurar un entorno que
facilite y promueva la cultura
de la internacionalizacion para
el desarrollo de las actividades
misionales.

Asegurar el cumplimiento de
las leyes y normatividad
vigente en el desarrollo de las
actividades.

Proteger el medio ambiente,
prevenir y mitigar la contaminacion
mediante la implementacién y
mejora continua del sistema de
gestion ambiental.
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GESTION DE
PROPUESTAS

Objetivo

Lograr la adjudicacion de proyectos a través de |la presentacion
de propuestas, de acuerdo con los requisitos del cliente y
siguiendo los lineamientos y parametros establecidos en las
politicas y normatividad de la Universidad del Norte.

Indicadores
o Gestion de propuestas

o Efectividad de propuestas

o Cumplimiento meta econdmica

Vigilada Mineducacion



GESTION DE PROPUESTAS pfumversioan | sz,

Recibir propuestas de clientes publico o privados.

Evaluar la viabilidad técnica para la elaboracion y presentacion de propuestas de consultorias.
Conformar equipo de consultores con formacion y experiencia.

Participar en la elaboracion de propuestas, metodologia, cronograma y presupuesto.

Para aquellos que involucren diseno indicar: sus etapas, componentes y productos, herramientas y
normativa aplicable.

Recopilar los requisitos del cliente

Acompanar en la sustentacion o aclaracion de las propuestas.

Solicitar las autorizaciones para presentar propuestas.

Informar sobre conflicto de intereses.
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Objetivo

Desarrollar los proyectos de acuerdo con
las condiciones contractuales, teniendo en
cuenta la normatividad Institucional en la

administracion de los mismos, con el fin de
satisfacer las necesidades del cliente.

o Indice de gestion de proyectos

o Satisfaccion del servicio

Centro de
Consultoria
y Servicios
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1. REVISAR PRESUPUESTO INTERNO
1.1. Revisar el alcance técnico (entregables) del contrato

2. PLANIFICAR LOS RECURSOS PARA LA EJECUCION DE
LOS PROYECTOS

2.1. Equipo de trabajo (Consultores, contratistas y despliegue
de funciones)

2.2. Serviclos técnicos 0 equipos (compra, calibracion de
equipos criticos, equipos tecnoldgicos)

2.3. Autorizar y solicitud de recursos para la logistica del
proyecto (oficinas, salones, gastos de viaje).

2.4 Indicar los responsables de realizar y verificar disenos.

3. REALIZAR LAS ACTIVIDADES CONTRATADAS.

3.1. Participar y documentar en las reuniones de seguimiento
con el cliente y el CCS.

3.2. Hacer seguimiento a los contratistas y sus actividades.
3.3. Informar de cambios en el alcance o cronograma (Otro
Si).

3.4. Hacer seguimiento al presupuesto.

&. PRESENTAR LOS INFORMES O ENTREGABLES PARA
SU REMISION AL CLIENTE.

4.1. Evaluar la satisfaccion del cliente y el desempeno del
equipo de trabajo.

Vigilada Mineducacion
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o Despliegue de funciones

o Actas de reunion

o Planificacion y control del diseno

o Acta de entrega de informe técnico
o Pago de contratistas
o Evaluacion de satisfaccion

o Evaluacion de personal

Vigilada Mineducacion
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Psi. Roclo Mendoza Manjarres. Mag.

Directora del Centro de Consultoria y Servicios

Teléfono: 3157436297
www.uninorte.edu.co/ccs
e-mail: rmanjarrez@uninorte.edu.co,

tEUNIVERSIDAD DEL NORTE
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Agua que no has de beber,
DEJALA correr
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No es
ponerse el disfraz de

MARIMONDA
-« SiNO los brincos que
hay que pegar
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DEJA DE ESPERAR QUE LAS
COSAS PASEN...

tHAZ QUE PASEN!

UN

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Centro de
Consultoria
y Servicios

Vigilada Mineducacion




mm UNIVERSIDAD | Certrode
DEL NORTE y Servicios
)

El que a buen arbol
se arrima

le cobija




El que tiene tienda ...
QUE LA ATIENDA
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e Quien lo vive...

Es quien lo GOZA
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iMUCHAS GRACIAS!

rmanjarrez@uninorte.edu.co
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